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En ny tid staller nya
IT-krav — aven i
forsakringsbranschen

Att minniskor lever lingre i kombination med att den fak-
tiska pensionsaldern sinks, medfér att andelen arbetande
som ska forsorja pensionirerna minskar kontinuerligt.
Dessa demografiska faktorer dr drivkraften bakom de ge-
nomgripande foridndringar som nu sker pa pensionsmark-
naden.

1994 inférdes det nya allminna pensionssystemet dér-
for att det gamla ATP-systemet natt vigs dnde. De politis-
ka beslutsfattarna insag att genomgripande férindringar

var nédvindiga.

Trenden ér att premiebaserade och fonderande pensionssystem
ersitter formansbestimda férdelningssystem.

En helt ny marknad har skapats dir gamla férsikringsakto-
rer méter nya utmanare och konkurrensen i allt strre utstrack-
ning handlar om sparande och allt mindre om f6rsikring. Det
kollektiva tinkandet har ersatts av en marknad dir individerna
fir ett storre eget ansvar.

Pensionssparandet har pa nigra fi ar foérvandlats fran ett
skattesparande for ett fatal hoginkomsttagare till ett trygghets-

sparande for hela den arbetande generationen.

Samtidigt péverkar arbetsmarknadens omvandling pen-

sionernas roll. Livsling anstillning hos en arbetsgivare tillhor
redan undantagen. Kontinuerlig utbildning och férinderliga
arbetsvillkor ir den nya vardagen. Minniskor flyttar, byter yrke
och inkomsterna skiftar under livet.

— Femtio ars drastiska férindringar av arbetsmarknad och
arbetsliv har drivit pa pensionsmarknadens 6verging fran kol-
lektivt tinkande till individuellt ansvar, siger Magnus Bjorne-
sj6, tidigare VD f6r Swedbank Forsikring. Han fortsitter:

— Idag dr pensionen och pensionssparandet f6r manga inte
bara ett sitt att sikra sin 6verlevnad ndr man blir gammal, utan
en vig till ett aktivt och upplevelserikt liv som pensionir.

Denna snabba och omfattande férindring av pensionsmark-
naden stiller helt nya krav pi de administrativa system som
forsidkringsbolagen anvinder. Nu krivs flexibla I'T-system som
kan hantera alla typer av forsikrings- och sparandelosningar.

Sverige dr sedan flera ar tillbaka en av de mest 6ppna och
férinderliga pensionsmarknaderna i virlden. De nya 16sningar
som Itello erbjuder ir skapade for detta, inte bara i Sverige utan

iven internationellt.



Fran ensartat till mangfald

Fore 1990 existerade inte begreppet traditionell forsékring utan man talade om pen-
sions- eller kapitalforsékring. Forsakringssparandet var ensartat och det viktiga for
kunderna var under 70-talet skatteavdrag snarare &n produktegenskaper.

Under 80-talets extremt goda borsutveckling kom avkastningen allt mer i fokus.
Introduktionen av fondférsakring pa den svenska marknaden 1990 var ett satt att
mota efterfragan pa forsakringssparande med majlighet till hogre andel aktier &n i
normalt forsakringssparande.

Denna utveckling medférde att livbolagen i forsaljningsarbetet dvergick frén
att betona pensionsforsékringens forsakringsegenskaper (tariffer) till dess spar-
egenskaper. Grundréntan marknadsfordes som garanterad avkastning och istallet
for att prata om forsakringsbelopp — forméanen — fokuserade man pa aterbérings-
illustrationer.

1994 introducerades individuellt pensionssparande, IPS, som &r ett rent pen-
sionssparande utan forsakringsinslag eller legala forsékringskopplingar. 1999 kon-
kurrensutsattes placeringen av pensionsmedlen i premiepensionen — den fonde-
rande delen av det nya premiebestdmda pensionssystemet.

2000 Gppnade andringar i forsékringsrorelselagen upp for utveckling av nya
produkter av typ "icke fondférsakring”, utan krav pa avtalade forsakringsbelopp.
Detta medforde att den gamla uppdelningen av forsékringssparandet i traditionell
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Kélla: Uppgifter fran Statistiska Centralbyran, Forsakringsforbundet, Premie-
pensionsmyndigheten och frén respektive bolags arsredovisning. Uppskatt-
ningar har gjorts av Itello avseende sparandet i IPS.

Frén en sluten marknad till avreglering och
fri konkurrens

Forindringarna har varit stora under de senaste tjugo aren —
tidigare hade livférsikringsbolagen monopol nir det gillde av-
dragsgillt pensionssparande. Idag dr marknaden Sppen dven for
banker, fondbolag och andra kapitalférvaltare. Den konkur-
rensutsatta delen av marknaden har vuxit kraftigt sedan bérjan
av 90-talet — frin ca 20 miljarder kronor till nidra 200 miljarder
i arlig premievolym.

De viiletablerade forsikringsbolagen har fortfarande férde-
len av mycket stora intdkter frin “gammal” pensionsforvalt-
ning, men samtidigt 4r kostnaderna héga pd grund av att man
maste forvalta flera generationer av produkter, med mer eller
mindre féraldrade IT-16sningar.

Den kraftiga tillvixten inom pensions- och forsikrings-

respektive fondforsakring inte langre speglade denna nya verklighet.

Utvecklingen inom pensions- och forsékringssparandet sedan tidiga 1990-talet
manifesteras i att andelen premievolym for den gamla konventionella traditionella
forsakringen har minskat fran 100 % till cirka 30 % 2007.

Detta faktum forbises I&tt och ofta genom att dels allt férsakringssparande som
inte &r fondforsakring fortfarande redovisas under rubriken traditionell forsékring i
den officiella statistiken och dels genom att den kraftiga tillvéxten inom pensions-
och forsakringssparomradet medfort att konventionell traditionell forsakring, trots
den minskade relativa betydelsen, har dkat kraftigt i absoluta tal.

Avregleringen och tillvdxten i pensions- och forsakringssparandet har medfort
att mangfalden idag inte bara avser sparformer utan &ven olika typer av aktorer pa
denna marknad.

Fondforsakringen fick bankerna att i bérjan pa 90-talet ge sig in i konkurrensen
om pensions- och forsékringssparandet. Runt millennieskiftet fick premiepensionen
fondbolagen att gora detsamma. Uppkomsten av den sé kallade "Kryssmarknaden”
tvingade under samma period ut avtalsholagen pa den konkurrenssatta arenan. N&r
lagstiftningen sedan Gppnade upp for alternativ utéver traditionell férvaltning och
placering i fonder av pensions- och forsékringskapitalet var det de sa kallade "nét-
méklarna” som stod pa tur att bedriva forsékringsverksamhet.
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| diagrammet ovan inkluderar "P-sparande” pensionsforsakring och IPS och "Kryss-
marknaden” avtalspension som hanteras via valcentraler och premiepensionen.
"(Ovrig tjdnstepension” och "Kapitalforsakring” omfattar endast forsakringssparande.

sparandet, med dess krav pd kontinuerliga marknadssatsningar,
har i de flesta fall hindrat dessa bolag att ligga den tid och de
avsevirda resurser som krivs for att gora radikala och lingsik-
tiga forindringar av dessa I'T-16sningar.

De nya utmanarna kan 4 sin sida helt och fullt ut utnyttja de
moijligheter den nya forsikringslagstiftningen ger att utveckla
enkla, moderna och mindre kostnadskridvande produkter for
forsidkringssparande, direkt anpassade till dagens teknik och
affirslogik.

Ligre etableringskostnader har medfért att manga av dessa
utmanare i praktiken bara anvinder livbolagets legala struktur
for att kunna erbjuda sina investeringskunder “kapitalférsik-
ringsskalet” for sina virdepappersengagemang. De ir inte liv-

bolag i gammal traditionell mening.



Frén forsakringsprodukter till sparande

Parallellt med den 6kande konkurrensen fran nya aktorer har
en allt storre del av marknaden kommit att omfattas av ett upp-
handlingsférfarande som medfért en kraftigt 6kad prispress
for livbolagen. Betydelsen av de upphandlade kollektiva avtals-
pensionerna och premiepensionssparandet, den s.k. Kryss-
marknaden, 6kar for varje ar.

For forsikringsbolagen dr den hir utvecklingen tveeggad.
Forvaltnings- och premievolymerna ékar kraftigt men gruppfo-
retridarna har en oerhért stark position att pressa férvaltnings-
avgifterna och dirmed 16nsamheten pa férsakringsaffiren. Det
senaste I'TP-avtalet och den nu aktuella SAF-LO-upphandling-
en pekar i riktning mot avgifter pa nagra fa tiondels procent.

Mikael Nyman i4r en av Sveriges mest kunniga observato-
rer av pensionsmarknaden och redaktér f6r nyhetsbrevet Pen-
sionsnyheterna. Han understryker avtalspensionernas vixande
betydelse pd pensionsmarknaden:

— Kollektivavtalsparterna har redan tagit en mycket stor
makt 6ver pensionerna. Avtalspensionerna blir annu viktigare i
framtiden och férsikringsbranschen maste stilla om sig till det-
ta genom att bygga mer rationella system fér distribution och
administration. Man kan inte lingre rulla 6ver kostnaderna till
forsikringstagarna nir man férhandlar med starka motparter.

Det innebir att bolagen snabbt maste bygga smarta system
som sinker de administrativa kostnaderna — och gér det méjligt
att reducera forvaltningsavgifterna med bibehallen 16nsamhet.

— Det giller alla led i hanteringen, frin nyteckning till utbe-
talning. Allt maste skotas med ett minimum av handpéldggning,
samtidigt som flexibiliteten méste 6kas. Individens férindrade
villkor under livet maste byggas in i systemen redan fran borjan
och “radgivningen” maste ske pd ett mer strémlinjeformat sitt
— kanske med virtuella férsikringsrddgivare som ar anpassade
till majoriteten av pensionsspararna och deras behov.

Aven om stora grupper dr passiva i sitt pensionssparande,
sd dr det ocksd médnga som har ett aktivt intresse. Darfor finns
ocksa ett stort behov av nitbaserade I'T-I6sningar som gor det
moijligt att ge kunderna snabba besked och enkla tjinster dir de
kan hantera sitt pensionssparande.

Forr var kundernas serviceférvintningar mycket laga, i bis-
ta fall riknade man med ett pensionsbesked i brevladan en gang
om aret. Dagens och morgondagens kunder vill ha full koll pa
sitt pensionssparande i realtid och kunna géra snabba férind-
ringar pd egen hand — eller ocksi riknar man med en aktiv
forvaltning som med automatik hanterar ens dndrade villkor
under livet. Oavsett vilket krdver det nya I'T-16sningar, avslutar
Mikael Nyman.

Bittre IT-system enda vigen framat
Det finns tungt vigande skil for forsidkringsbolagen att upp-

gradera och utveckla sina I'T-system.

Miljoner eller miljarder i
administrationskostnad varje ar?
Livforsdkringsbolagens produkter, pensions- och forsakringsavtal, forkroppsli-
gas i respektive bolags informationssystem. IT-systemen dr dérfor av mycket
stor betydelse och IT-kostnaderna utgdr normalt tillsammans med personal-
kostnader de stérsta posterna i dessa livbolags totala kostnadsmassa.
[T-systemens strategiska betydelse har gjort att det historiskt sett funnits
en kultur inom branschen att med automatik koppla ihop det egna bolagets
unika pensions- och férsékringsverksamhet med ett behov att dga ett eget
unikt IT-system. Detta trots att forsékringssparandet historiskt varit s& detalj-
reglerat att pensions- och kapitalforsékringsprodukterna inte skilde ndmnvért
mellan de olika livbolagen.

Det paradoxala &r att idag, nér pensions- och forsakringssparandet er-
bjuds i s ménga olika sparformer, skulle inget livbolag Gverhuvudtaget kom-
ma pa tanken att nyutveckla ett helt nytt forsakringssystem och framférallt
inte i egen regi.

Numera &r insikten stor om att det &r distributionskraft i form av relation
och narvaro som genererar framgang pa marknaden, inte unika produkter
eller IT-system.

Idag behdver livbolagen en IT-plattform som stodjer den snabba férénd-
ringstakten avseende sparformer och afférslogik och som dessutom stodjer
en kostnadseffektiv verksamhet.
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Kostnadsjamforelse i miljoner kronor ar 2006 och 2007.
Siffror fran respektive bolags arsredovisning.

Idag tvingas man lappa och laga pé befintliga system som
ibland har atskilliga decennier pa nacken. Magnus Bjérnesjé
sammanfattar situationen sd har:

— De nya forsikringsaktérerna har redan fran bérjan kunnat
kliva pa tekniktdget och bygger sin verksamhet pa system som
ir helt natbaserade och som snabbt kan anpassas till férindrade
behov med nya produkter och pa nya marknader. De gamla
bolagen har ett omfattande behov av att bli effektivare, detta
talar for att den nya standard som Itello erbjuder.

Starka krav pé effektiviseringar och de nya forsikringsfére-
tagens fokus pé nitbaserade 16sningar, innebir att Itello dr vil

positionerat infér framtiden.



Det finns ett stort behov av flexibla standardldsningar hos

alla typer av aktorer pé forsidkringsmarknaden:

De etablerade livbolagen;

De bankanknutna leverantdrerna av férsikringsprodukter;
Avtalsparternas bolag;

Valcentraler; samt

De spar- och investeringsinriktade nya aktérerna pd pensions-

marknaden.

Itello har 16sningar for alla — oavsett om det handlar om att
ersitta befintliga 16sningar for traditionella férsikringar eller
att erbjuda stéd f6r nya moderna pensions- och férsikrings-

l6sningar.




En koncern, flera foérsikringsgivare, flera linder, manga
produkter — i ett och samma IT-system. Den ekvationen
maste allt fler férsikringbolag 16sa inom de nidrmaste aren
for att fa en effektivare administration och ligre kostna-
der. Dirfor har Itello utvecklat Inca med den funktiona-
litet som krdvs for att hantera olika marknader med en
gemensam systemplattform for verksamheter inom och

utom Sverige.

Minga nordiska bolag expanderar sin verksamhet 6ver grinserna
genom nyetableringar eller forvirv. Det kan vara frestande att
vilja eller behalla en lokal leverantér f6r varje nationell marknad
for att snabbt komma iging — var Gvertygelse ar att detta lingsik-
tigt inte 4r en optimal 16sning, Varje land maste hilla kompetens
for forvaltning och produktutveckling, beroendet av nyckelper-
soner Okar, det tar ling tid att lansera nya produkter och admin-
istratSrer finns bara lokalt. Att bedriva forsikringsverksamhet
Over grinserna blir dirfér en komplex, svirhanterad och kost-
sam verksambhet, inte bara utifrdn ett I'T-perspektiv utan dven fér
produktutvecklare, administratérer och aktuarier.

Oavsett om expansionen sker genom nyetableringar eller
forvirv, kommer verkligheten att kriva att aktorerna har ge-
mensamma IT-plattformar baserade pa likheterna mellan de na-
tionella marknaderna i véirt niromrdde snarare dn olikheterna.
Detta faktum kommer att accentueras ytterligare genom den har-
monisering inom férsikringsomradet som sker inom EU. Man
skall naturligtvis inte blunda f6r att varje nationell marknad har
sina specifika krav vad giller regelverk och tradition, men man
far inte ha det specifika som utgidngspunkt om man strivar efter

langsiktig flexibilitet och kostnadseffektivitet.

En ny tid &r har

Sverige dr ett pionjirland inom pensions- och forsikrings-
sparande genom att Overldta ansvaret for pensionssparande pa
individen. Regelindringar och lagstiftning har drivit produkt-
utvecklingen och vi har nu en méngfald produkter pa férsik-
rings- och sparmarknaden, vilket f4 andra linder har. Bolagen

ser stora intiktsmojligheter genom att introducera liknande

produkter pa fler marknader. Med ett och samma system for
vatje nationell marknad ér forutsittningarna dessutom mycket
goda for kostnadsbesparingar och kompetensférdelar avseende
bland annat férvaltning och produktutveckling. Att anvinda
samma system for alla marknader innebdr inte med automatik
centralisering av all administrativ verksamhet. I'T-system ska
stodja affarsmissiga beslut om vad som ska hanteras lokalt, re-
gionalt eller centralt — inte styra dem.

Flera av Itellos kunder befinner sig i en internationell ex-
pansionsfas. Nordnet, som redan anvinder Inca fér sin svenska
verksamhet, expanderar nu sin verksamhet till resten av Norden.
I samtliga linder anvinds befintlig installation av Inca. Andra
kunder har genom forvirv expanderat verksamheten till Balti-
kum och Ukraina. I Norden och i ett antal andra nordeuropeiska
linder har Itello dirfér ett etablerat kontaktnit med samar-
betspartners som har det expertkunnande som krivs for att géra

lokala anpassningar av Inca for respektive marknad.

De svenska bolagen har expanderat sin verksamhet i Europa béde genom férvarv
och genom organisk tillvéxt. Genom att erbjuda den nya tidens pensionssparande
ges stora mdjligheter till intéktsékningar genom geografisk expansion. Samma IT-
system i alla lander skapar dessutom stora fordelar inom férsaljning, administration
utveckling och drift. Figuren visar vart Itellos kunder expanderat sin verksamhet i
norra och dstra Europa.



Inca - flexibilitet for den

nya pensions-, forsakrings-

och fondmarknaden

Tiden har sprungit ifrin den gamla sortens komplexa egenut-
vecklade system — idag dr det standardlésningar som giller.
Flexibla 16sningar, men 4nda baserade pd standardmoduler,
som kontinuerligt uppdateras av leverantéren nir behov eller
regler férindras.

Att vilja Inca frin Itello foér administration av pensioner,
férsikring och fonder ger:
* Kortare tid for lansering av nya produkter;
* Bittre utnyttjande av medarbetarnas kompetens och tid;
» Sinkta kostnader for utveckling och drift.

Inca dr redan frin borjan ett komplett standardsystem for ad-
ministration av pensioner, forsikringar och fondandelar — inte
en komplicerad IT-16sning som mdste byggas upp frin grunden

f6r varje bolag.

Inca Avtalsadministration

Innehaller all generell funktionalitet f6r att anvinda Inca och
integrationsmdjligheter. Fakturering, inbetalning, autogiro,
kundregister, produktstudio, bokféring och utbetalning ér
exempel pd funktioner som finns i Inca Avtalsadministration.
Inca Avtalsadministration kompletteras med en eller flera affirs-

l6sningar beroende pd vilka produkter som erbjuds marknaden.

Inca for forsakring
For forsikringsbolag som vill administrera riskprodukter och/
eller sparande i antingen traditionell forsikring, fonder eller

depa.

Inca for planpension
For pensionsbolag, pensionskassor, stiftelser eller forsikrings-

bolag som bedriver planpensionsverksamhet

Inca for avtalspension
For pensionsbolag, pensionskassor, stiftelser eller forsikrings-

bolag som tillhandahéller avtalspension. Inca f6r avtalspension
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har integrationer med de valcentraler som administrerar avta-

len mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Inca for IPS

For pensionssparinstitut som erbjuder individuellt pensions-

sparande pa konto, i fonder eller depa.

Inca for fondsparande

For fondbolag som erbjuder sparande i egna eller andras fon-
der. Inca for fondsparande hiller reda pé alla fondandelar och
handel med fondandelar oavsett om det dr enstaka fonder eller

hela fondtorg.

Utéver de fem produktdrivna affirslésningarna erbjuder Itello

tvd 16sningar som baseras pa funktion.

Inca Fakturering och Inbetalning — generell funktionalitet f6r
fakturering och inbetalningshantering. Med standardiserade
adaptrar till autogirot, Bankgiro, Plusgiro samt till flera andra
nordiska betalningsférmedlare skapar Itello en 16sning som ger

lagre forvaltningskostnader.

Inca Uthetalning — generell funktionalitet f6r utbetalning via

standardiserade adaptrar till ett flertal betalningsférmedlare.



Om Itello

Itellos affirsidé dr att utveckla och leverera
ett system till alla kunder. Den funktionali-
tet vi utvecklar kommer alla kunder tillgodo
och ny funktionalitet kan utnyttjas av vara
kunder. All kundanpassning sker genom
konfigurering utan systemutveckling eller
programmering. Det dr en forutsittning for
att nya versioner ska kunna produktions-
sittas utan omfattande och tidskrivande tes-
ter. Vi har alltid haft ambitionen att designa
och utveckla Inca sa generellt att framtida
krav kan métas med inga eller sma utveck-
lingsinsatser — det tror vi att Itello 4r ensamma
om att kunna erbjuda.

Itello kan didrmed leverera mer funktion-
alitet per tidsenhet och till en ligre kostnads-
nivé 4n leverantdrer av ramverk som utveck-
las kundspecifikt. Genom ett konsekvent
forsiljningsarbete fokuserat pi kunder som
bedriver verksamhet i Norden och kring
Ostersjsomradet kommer Itellos utveckling
att vara fokuserad pa att ta tillvara de affirs-
utmaningar som giller f6r dessa marknader.
Detta giller exempelvis integration till betal-
ningsférmedlare, lokala distributionskanaler

och myndighetsrapportering.
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