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Valkommen till frukostseminarium med
Bjorn-Erik Willoch om hur man arbetar pa

forandringens marknad

Foérindringens marknad kriver att alla foretag har
en klar bild av vilka affirsmodeller och processer
de arbetar med i dag — och vilka de ska jobba med i
framtiden. Det hir dr centrala fragor for alla fretag
som arbetar med férsikringar och sparande. Okade
kundbehov, nya regelverk och stindigt 6kande krav
pa kostnadseffektivitet gbr att man maste utmana alla
ingrodda férestillningar om att det finns ett “ritt”
sitt att driva verksamheten.

Bjorn-Erik Willoch ér en av Skandinaviens ledande
specialister pa business process reengineering. Han
har djup insikt och erfarenhet av att analysera affirs-
modeller frin olika branscher for att kartligga vilka
delar som dr virdeskapande och vilka som dr av mer
generell och understédjande karaktir. Parallellerna
till forsikringsbranschen ir tydliga. Aven hir gil-
ler det att effektivisera och minimera tidskrivande
rutinarbete for att skapa tid till kundkontakter och
siljarbete.

Avtalspensionsmarknaden ar det sjilvklara exemplet
péd behovet av effektivare 16sningar f6r de generella

processerna — utan lidgre administrationskostnader
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blir bolagen inte valbara i upphandlingarna. Aven
andra delar av pensionsmarknaden gir mot forenk-
ling och standarderbjudanden till spararna. D4 dr det
smart att vilja en generell IT-16sning, som Inca fran
Itello, dir alla typer av pensionssparande kan hante-
ras; sa skapas mojligheter att bli vinnare pd férdnd-
ringens marknad

Mét Bjorn-Erik Willoch vid Itellos frukostméte dér
du ocksa fér tillfille att ta del Magnus Bjérnesjos syn
pa férindringens marknad inom avtalspensionsom-
radet.

Forutom svar pa centrala fragor bjuder vi ocksd pa en
stadig frukost i centrala lokaler mitt pd Kungsgatan.

Tid och plats: Tisdag 3 november, kl 7.45-9.45,
pa Rica Hotel, Kungsgatan 47 (PUB-huset).

Anmalan till: info@itello.se

Antalet platser ér begréansat,
anmal dig darfor snarast!

Bjgrn-Erik Willoch dr verkstillande direktir pa
Cordial Business Advisers (www.cordial.se). Med lang
erfarenbet av att kartligga affiarsprocesser och att
omforma affarsmodeller arbetar han idag som radgi-
vare tif} CEO och CIO i savil nordiska som globalt
verksamma. foretag.

Pi 90-talet introducerade han BPR, Business
Process Reengineering, en metod for att definiera
processer for battre lonsambet och effektivitet, i
svenskt ndringsliv och offentlig sektor. Under de forsta
aren av 2000-talet ledde han sammanslagningen av
Capgemini, Gemini Consulting och Ernst&>Young
Consulting, for att sedan arbeta som global chef for
Management Consulting Services vid Capgemini.
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