| Om Itello

Itello ar ett produktbolag som utvecklar affarssystemet Inca. Kunder ar
banker, foérsakringsbolag och fondférvaltare i Norden. ltello &r ett personal-
agt féretag och har nadrmare 100 anstallda, alla med stor kompetens inom
pensionsomradet.

Om Inca

Med Inca som plattform gar det att i ett och samma system hantera pensio-
ner, férsakringar och fondsparande. Det ar en standardplattform som ska
passa som bas fér s& manga aktérer som mojligt pa marknaden. Vi utveck-
lar Inca for att klara framtidens utmaningar — for féréndringens marknad.

Itello AB

< Kungsgatan 44
1 ' e O SE 111 35 Stockholm
Tel +46 8 508 922 00

www.itello.se
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Nostnadschock ilivholag

Driftskostnaderna i de svenska pensions-
bolagen 8kar kraftigt. Det senaste aret gick
kostnaderna f8r pensionsjittar som SPP,
Alecta och LinsfSrsakringar upp med Bver

40 procent.

| msesidigt pensionsbolag drabbas
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Administrationskostnadertin
i de 4 stirsin pensionshala-

gen dkade fOrm fret med
mhmfhlp 4,6 procent, en-

Simini . i
s, s (et bestiir av 1=
och persomalkostnader, ppp-
ik d ol dil 6.7 mifjander kio-
nar i heln branschen, enligt
en ammmmﬂlnuu n M-

probiem med stigande kost-
naider, D gumnla e alt-
ter med omodernn och stor

rystem sorh il byggns om
eller skrotas. De miste 1a
kostnader fie an effektivise-
n L sdiger Dick Simonmon, vl

fir  pensionskonsultholaget
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SPP viirst | klassan
Fjollrets rysare & SPP Liv,
sy lele sing sbininlara-
tionakontmeader mmed A6 pro-
cent, vilket motrvarar
320 miljoner koo Bolaget
forklarnr koutnadsexplosio-
nen frimmt med koatnader
for integrationen v norska
Stavhrand efler kbt frdn
Handclabanken 2007,

Det  pensionsbolag  som
{ aheoluta ] har de pia
hibigsta ndminksrationskost-
naderna, 383 Mikr under
2008, Er  tjinsteperisions-

Administrationen allt dyrare forpensionsjéttarna

jaren Alecta, Har okode kost-
nuderng med 413 procem
fridin 2007, vilket motvarmr
287 M. Aret fiive peg kot-
naderns med 91 Mir, En stor
de] beror pé et stort -peo-
Jekt som bar plkg it unler fle

Besparingsprogram
Under 2000 har Adecta et
Proqrme s sk s5nkn koer-
paderns med el 150 M,
Bland annst varslades 60

mpporten kommenterer vl
Sinflan Grefhick kostnuds-
jukren.

"Viira kostnader blir &nmu
lagre frin 2000 nar vi ser

iffekrerna sy det besparings-

Fibe sparare | fmseskdige
igtn pensions- eller Hvbolag
iy stigunde kesinades ingen
mumnter fEening eftersom avs
kastningen drabban, et giil-
ker till exempel bolag wom
Folksam, Skondia, |inslie-

Driften tar pensionspengama

Investeringar i it-system drar upp

driftskostnaderna for de svenska

pensionsbolagen. Virst dr det for jittar som SPP,
Lansforsidkringar och Alecta.

sakringar och SEB Trygg Liv.

"I Gmsesidigr Bgda livbe-
lag belastar kostnadermns eps-
rrna, det ir det ingen tvekan
om. | vinstuideinnde bolag nr
det dgnrna som tar deiftkost.
nsdsresnlintet, cavseti om
dict blir vinet elier firlus” si:

ﬂm Liv Gamla och AMF
Peninion billigae med 0,18 re-
epekiive 0,20 procent | for-
viiltningskostnad, enligt il
rar frin Inpension.

Liv rred et
Pl hels 0,83, Bolagers admi-
whstrationskostnades Ghouls
med hicla 47 poocent i fol
Aven Folloam Hgger |

cer. Bolaget Rirklnmr de ik
e sdmintmtionekostrmder:
nn under 2008 med utrnd-
pingar om en eveniell oo
bibdming sv bolaget till vine
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Utrnanare kommaer il
Mick Simwonsson  tror an
brm:e:hm stiir infiir stors |

Wi wer nya aktfrer, som |
Nordhet och Avanza, komme
in i branechen med vsentlia
ligre kostnader eftisream &
qu.r sillomatléerat Tjinase

te hanters service ool kund-
wilrd for vildigr mbngs fer
kundier”

Eftektivitet krivs

Eftersom fokod lycger pd liga
Ioatnader | upphandlingaron

v tjanste- och evtulspen-

stomnlisningsr, den snubbast
viimnde  pensionamarknn-
den, finns det misstsinkar
bland bronschbhedimare att
{ign u'-p‘,l&:nmsiuhl.l tjikrs-
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Aven Finnnsinnpektionen
uttrychte widan oro § en mp-
port om TP-opphandlingen
somy publicerades fior en A
eedan. Dir sicriver FInn lig-
1o intikter stiiller kv pl bo-
lagen mit hantern de intresse-
konfikter som kan uppatil.

HANS BOLANDER
fane berinncer i
DE-STIAS1IG

Sa hir skildrades Itellos rapport om livbolagens kostnader i Dagens Industri hosten 2009. Aven om administrationskostnaderna minskat med tre procent det senaste aret ar den langsiktiga trenden
den motsatta. De senaste sju aren har administrationskostnaderna 6kat med 17 procent. De gamla traditionella bolagens utmaning ligger i att langsiktigt investera sig ur de gamla kostnadsstrukturerna.
Men éven for 6vriga bolag verksamma pa sparande- och férsikringsmarknaden kommer avregleringar, 6kad konkurrens och nya sparprodukter att stilla krav pa minskade kostnader.
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